Regulamin Organizacji Urodzin w Kinguin Esports
Lounge

§1. Postanowienia ogélne

Akceptacja regulaminu: Wptacenie zadatku i dokonanie rezerwaciji jest
rownoznaczne z zapoznaniem sie oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu przez
Zamawiajgcego.

Strony: Regulamin okresla zasady wspoétpracy miedzy Kinguin Esports Lounge,
znajdujacego sie w Galerii Metropolia, ul. Jana Kilinskiego 4 (2. pietro), 80-452
Gdansk. (zwanym dalej Organizatorem) a osobg rezerwujgcg impreze (zwang dalej
Zamawiajacym).

Uczestnicy: Uczestnikami imprezy mogg by¢ osoby w wieku od 5 lat. W przypadku
0s6b niepetnoletnich, wytgczng odpowiedzialnosé za nich ponosi Zamawiajgcy
(rodzic lub prawny opiekun).

§2. Rezerwacja i ptatnosci

Potwierdzenie rezerwacji: Rezerwacja terminu jest wigzgca po wptacie zadatku w
wysokosci 50% wartosci pakietu w terminie do 3 dni przed wydarzeniem .

Brak wptaty: Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie skutkuje
automatycznym anulowaniem wstepnej rezerwacji.

Potwierdzenie liczby gos$ci: Zamawiajgcy zobowigzany jest do ostatecznego
potwierdzenia liczby uczestnikdw najpdzniej na 3 dni przed planowanym terminem
imprezy. Ta liczba jest podstawg do koncowego rozliczenia, nawet w przypadku
nieobecnosci czesci gosci.

Doptaty: Rozliczenie koncowe, pomniejszone o wptacony zadatek, odbywa sie w
dniu imprezy przed jej rozpoczeciem lub bezposrednio po jej zakonczeniu.
Anulacja: W przypadku rezygnacji z imprezy na mniej niz 3 dni przed terminem,
wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

§3. Przebieg imprezy i zasady bezpieczenstwa

Opieka nad dzieémi, animacje i obstuga: W trakcie trwania urodzin dla oséb
niepetnoletnich, na terenie Kinguin Esports Lounge musi przebywa¢ minimum jeden
dorosty opiekun, ktory sprawuje bezposrednig opieke nad uczestnikami. Pracownicy
lokalu dbajg wytgcznie o kwestie techniczne (pomoc przy uruchamianiu sprzetu i

gier). Pracownicy nie prowadza animacji, nie organizujg czasu wolnego

uczestnikom oraz nie petnig roli prawnych opiekunéw. Pracownicy dziatu
gastronomicznego odpowiadajg za wydanie jedzenia i napojow w czasie

uzgodnionym z opiekunem. W lokalu nie jest prowadzony serwis kelnerski, a
wszystkie zamdwienia gastronomiczne wydawane sg bezposrednio z baru.

Wiasne jedzenie i napoje: Na terenie lokalu obowigzuje bezwzgledny zakaz
wnoszenia wlasnego jedzenia i napojow (jedynym wyjatkiem jest tort urodzinowy).
Wszelki poczestunek i napoje dla uczestnikow muszg pochodzi¢ z oferty Kinguin
Esports Lounge.



Spozywanie positkdw i napojow: Dania gtbwne muszg by¢ spozywane wytacznie
przy stolikach w wyznaczonej strefie urodzinowej / gastronomicznej. Dopuszcza sie
spozywanie przekgsek oraz napojow bezposrednio przy stanowiskach
komputerowych (wykorzystywany sprzet jest wodoodporny), jednakze prosimy o
zachowanie odpowiedniej ostroznosci i dbanie o czystos$¢ stanowisk.
Tort urodzinowy i serwis:
o Chec¢ wniesienia wtasnego tortu musi zosta¢ zgtoszona w momencie
dokonywania rezerwaciji.
o W przypadku wniesienia tortu w dniu imprezy bez wczeséniejszej wiedzy
personelu, talerze oraz sztuéce do jego konsumpciji nie zostang wydane.
o Za krojenie i serwisowanie wniesionego tortu odpowiada Zamawiajgcy
(rodzice lub opiekunowie).
Korzystanie ze sprzetu: Uczestnicy zobowigzani sg do korzystania ze sprzetu
komputerowego, konsol i akcesoriow w sposob zgodny z ich przeznaczeniem, z
zachowaniem ostroznosci (zakaz uderzania w klawiatury, szarpania myszek,
rzucania padami i stuchawkami).
Klasyfikacje wiekowe (PEGI): Organizator udostepnia gry odpowiednie do wieku
uczestnikow zgodnie z ogdlnoeuropejskim systemem klasyfikacji gier (PEGI).
Udostepnienie gier z wyzszg kategorig wiekowg wymaga wyraznej, wczesniejszej
zgody Zamawiajgcego.
Kultura osobista: W lokalu obowigzuje kultura zachowania. Organizator zastrzega
sobie prawo do upomnienia, a w skrajnych przypadkach wykluczenia z gry
uczestnikow zachowujgcych sie agresywnie lub wulgarnie.

§4. Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialno$¢ materialna: Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody w sprzecie elektronicznym, meblach oraz
wyposazeniu lokalu wyrzgdzone przez uczestnikdw imprezy urodzinowe;j.

Wycena szkod: W przypadku uszkodzenia sprzetu (np. pekniecia monitora z winy
uzytkownika), Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy lub
zakupu nowego sprzetu o tych samych parametrach na podstawie przedstawionych
przez Organizatora faktur.

Rzeczy osobiste: Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste,
telefony, ubrania i inne wartosciowe przedmioty pozostawione w lokalu przez
uczestnikow imprezy.

§5. Postanowienia koncowe

Czas trwania: Impreza urodzinowa trwa okreslong w wybranym pakiecie liczbe
godzin. Przediuzenie czasu trwania urodzin jest mozliwe tylko po wczesniejszym
uzgodnieniu z obstugg i za dodatkowg optatg, pod warunkiem dostepnosci
stanowisk.

Przybycie i zakonczenie: Zapraszamy do przybycia maksymalnie [np. 15] minut
przed planowanym czasem rozpoczecia rezerwacji. Prosimy o terminowe
opuszczenie stanowisk po zakonczeniu czasu, aby umozliwi¢ przygotowanie ich dla
kolejnych gosci.



e Prawo do zmian: Kinguin Esports Lounge zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w niniejszym regulaminie, jednakze do dokonanych juz rezerwaciji stosuje sie
regulamin obowigzujgcy w momencie wptaty zadatku.
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